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Schulmediation fangt im Kleinen an!

Schulmediation - Bildung in Frieden

Mit uns gestalten Kinder und Jugendliche in eigener Kraft ein positives Miteinander

Kinder und Jugendliche brauchen ein sicheres Umfeld, um sich gesund entwickeln und aus ihrem Potential
schopfen zu kdnnen. Nur im Frieden ist es moglich, die Herausforderungen unserer Epoche gemeinsam zu

s bewdltigen. Die in unserer Gesellschaft spiirbare Angst, Erschop-

fung und Aggression spiegeln sich im Alltag vieler Schulen wider.
Viele Kinder und Jugendliche haben Angst, sind in psychischer
Not und hilflos. Was es dringend braucht: Anleitung, Ermunte-
rung, Kompetenz, Begegnung und Herz. Wir leisten Hilfe zum
Frieden durch Hilfe zur Selbsthilfe. Akut, praventiv, nachhaltig,

bewahrt und passioniert.

11 scHuLmepiATION

Herzensbildung in Schulen! Bloder Streit

Seit 2010 unterstiitzen wir junge Menschen dabei, ihre Probleme selbst- > e
wirksam und gemeinsam zu l6sen. Aktuell begleiten 42 professionelle MZM ,q‘ %? ﬁ
Schulmediatorinnen Woche fiir Woche dauerhaft 23 Schulgemeinschaften. P— :
Unsere ehrenamtliche Hilfe ist ein Horizonte 6ffnender Schliissel, aus emo- Guter Streit

tional belastenden Situationen, verstrickten Konflikten und festgefahrenen m’ﬁ )
Blockaden herauszufinden. Wir leiten auf einflihlsame und emotional erleb- ’ 45: =~ 1%
bare Weise an, Streit und Probleme gewaltfrei zu klaren - nachhaltig durch > w oo .J;.:R;;w

bestdndige und wiederholte Erfahrung. Und die Erwachsenen lernen mit.

Die Wirkungen: Entwicklung und Festigung sozialer Kompetenz mitten im eigenen Leben, Herstellung und
Sicherung von Frieden und freigesetzte Kraft fiir Potentialentfaltung. Durch konstruktives Streiten, durch res-
pektvollen Diskurs verinnerlichen die Kinder, ihre Probleme selbstverantwortlich, I6sungsorientiert und de-

mokratisch zu bewaltigen.

Fur Kinder, die den Erwachsenen von heute eines Tages Vorbilder sein werden! Fiir gelebten Frieden.

= Pro Schuljahr Am Beispiel des Schuljahrs 2022/23 (in 25 Schulen):
2.045 Mediationssitzungen, Einzelklarungsgesprache und Beratungen
sowie sonstige Hilfsaktionen (z.B. Klasseninterventionen, Workshops)
6.300mal Schiilerinnen und Schilern konkret unterstitzt (ca. 79%)
1.550mal Erwachsene konkret unterstitzt (ca. 21%)
= Gesamtgrélen Marz 2010 (Projektstart) bis Marz 2024 insgesamt:
69.300mal unterstiitzte Menschen, hiervon 55.600mal Kinder und Jugendliche

= Auszeichnungen Bundesinnovationspreis 2020 vom Bundesverband Mediation
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Unsere Mission - so dringend wie nie

Wir starken Kinder und Jugendliche in ihrem Potential und begleiten sie auf ihrem Weg zu selbstverantwortli-

chen, I6sungsorientierten und demokratiegetibten Erwachsenen von morgen.

Lisa, 16 Jahre, Mittelschiilerin: ,Ohne die MZM Schulmediatoren hatte ich meinen Schulabschluss nicht
geschafft.”

Justus, 9 Jahre, Grundschule: ,Ich hab” gelernt zuzuhéren. Das hilft mir jetzt bei Streit immer.*

Emily, 10 Jahre, Grundschule: ,Ich gehe so gerne zu unseren Mediatoren. Wir konnen da frei reden -
ohne Noten.“

Fabian, 11 Jahre, Mittelschule: ,Ihr seid echt komische Erwachsene - |hr hort zu.”

Elke K., Schulleiterin: ,Die MZM Schulmediation macht unsere Schule zu einem friedlichen Ort.
Dadurch kénnen wir unseren Schiilern das geben, was unser Auftrag ist: Bildung.*

Maria W., Mutter: ,Mithilfe der MZM Schulmediatoren konnten wir den Konflikt so klaren, dass mein
Kind wieder gerne zur Schule geht.”

Unser Konzept - einzigartig, systemisch, bewahrt

Einen guten Umgang mit anderen Menschen und mit sich selbst zu verinnerlichen, benétigt Anleitung, Vorbil-
der und Ubung. Der Lebens- und Bildungsraum Schule ist ein elementarer Ort, an dem dies gelernt werden
kann. Wir helfen, bevor es zu spat ist: Pravention, Flirsorge und Zuwendung vor Ort statt Eskalation, Polizei

und Krankenhaus.

Unser systemisches Konzept ist bundesweit einzigartig: Wir integrieren alle Mitglieder der Schulgemeinschaft
in unsere Unterstiitzung bei Problemen in ihrem Miteinander - vor allem Schilerlnnen (79%) und auch Lehr-
krafte, Eltern, Schulleitungen, Schul-, Beratungs- und Betreuungspersonal (21%). Dieser ganzheitliche Ansatz
ermoglicht, dass die Kinder gemeinsam mit den Erwachsenen lernen, inmitten von Vielfalt respektvoll, gewalt-
frei und freundlich miteinander umzugehen. Hand in Hand verandert sich die Schulgemeinschaft dadurch als
Ganzes zu einem Ort des positiven Miteinanders. Oft widmen wir uns besonders intensiv den benachteiligten
Schiilerinnen und Schiilern, die zuhause keine Hilfe und Orientierung erhalten - das sind viele, und es werden
stetig mehr. So stehen wir den Menschen neben unserer Hilfe zur Selbsthilfe bei duBeren Konflikten auch bei
inneren Konflikten, bei blockierenden Angsten und belastenden Néten stirkend und I6sungsorientiert zur
Seite. Auch Lehrkrafte kénnen sich an uns wenden, was sehr gerne genutzt wird. Wir unterstiitzen sie in ihrer

verantwortungsvollen Aufgabe, wir sind beratend an ihrer Seite, wir reichen ihnen unsere Hande.

1 Dr. Larissa Thole, Leiterin Referat fuir Mediation und Schlichtung im Bundesministerium der Justiz und fuir Verbraucherschutz, Mitglied der Jury des
Bundesverbands Mediation anldsslich der Verleihung des Innovationspreises 2020
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84 % der Lehrkrafte, Schulleitungen, Sozialpadagoginnen und Sozialpadagogen halten den Bedarf an 2

Konflikthilfe in ihrer Schule fir sehr hoch bis hoch.

Menschen lernen zu 98% durch emotionale Erfahrung®: Nicht, was theoretisch und abstrakt vermittelt wird,
sondern das, was Menschen unmittelbar beriihrt, wird verinnerlicht und setzt Verhaltensveranderungen in

Gang. Genau hier setzen wir an: Konkret und mitten im spiirbar belastenden Konflikt.

Grundlage dafiir, in Verhartung, Hilflosigkeit und Angst die Tir Richtung Frieden zu finden, ist Vertrauen. Das
braucht Beziehung, Ansprechbarkeit, echtes Interesse, Kompetenz und Verlasslichkeit. Deshalb helfen wir
wochentlich mit garantiert mind. zwei Zeitstunden (meistens mehr) in festen Teams zu festen Sprechzeiten.
Jeweils zwei MZM Schulmediatorinnen und -mediatoren begleiten dauerhaft dieselbe Schule. Weit tiber Kri-

senintervention hinaus erzielen wir durch unsere Kontinuitat nachhaltige und praventive Wirkung.

Wir nehmen uns die dringend notwendige und ringsherum fehlendende Zeit fiir Begegnung durch Einzelge-
sprache, Mediation, Arbeit mit Gruppen und Kommunikationsberatung. Wir kommen als neutrale Profis von
aufen und sind den Kindern und Erwachsenen gleichzeitig vertraut. So halten Mediation und gegenseitiger

Respekts Schritt fiir Schritt integralen Einzug in die Képfe und Herzen der Menschen.

Unsere Arbeit ist Bewusstseinsbildung. Mit Wirkung (iber das Schultor hinaus in unsere Gesellschaft hinein.

Mit Leben gefiillter Frieden, mit Leben gefiillter Dialog.

Die Wirkung unserer Arbeit

Fir erschreckend viele Kinder und Jugendliche ist es
vollig neu, hilfreiche Bewaltigungsstrategien zur Kon-
fliktklarung kennenzulernen. Die weit verbreitete
Haltung ist von Abwertung, von Angriff und Gegen-

angriff gepragt. Ein Teufelskreis.

Durch uns machen die jungen Menschen wiederkeh-
‘ rend die Erfahrung selbstwirksamer, respektvoller

und kooperativer Losung. Das entlastet, ermutigt, macht sie gliicklich und stark.

Wir stellen Bewusstsein im Umgang mit Gefiihlen, Bediirfnissen und deren Vielfalt her. Wir starken Verant-
wortung, wir férdern Kommunikations- und Konfliktkompetenz - essenzielle Fahigkeiten flirs Leben. Mit un-
serem Engagement fiir ein friedliches Klima ebnen wir den Kindern und Jugendlichen den Weg, gemeinsam zu

wachsen und Probleme miteinander, statt gegeneinander zu l6sen.

2 Unabhingige Evaluationsstudie drivenby Februar 2023, Online-Befragung von 113 Schulleitungen, Lehrkraften und Schulsozialarbeitern aus 25 von
der MZM Schulmediation begleiteten Schulen. Prozentsatz bei Frage Q3.4 = 84%
3 Hirnforscher Prof. Joachim Bauer, Wie wir werden, wer wir sind, Karl Blessing Verlag, 2019
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Wirkungsqualitdt der MZM Schulmediation

Lésung des akuten Konflikts 94%

Beistand in schwierigen Situationen 92%
Schulklima / Umgang mit Konflikten 86%
Foérderung individueller Konfliktkompetenz 85%

Klassenklima 82%

78 80 82 84 86 88 90 92 94 96 98 100
m gut und sehr gut

Im geschitzten Mediationsraum sind wir fiir Kinder und Jugendliche zugewandte Bezugspersonen - elemen-
tar fur ihr Gefiihl von Sicherheit, Respekt und Freude und fiir die Entwicklung von Selbstvertrauen, Empathie,

Resilienz und Leistungskraft®.

Unser Kurzfilm mit Stimmen zur Wirkung: https://youtu.be/MCcQC5mSX70

Wirkungsdimensionen der MZM Schulmediation

Angaben in Prozent
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mEntlastung 95%  =Pravention 88% = Nachhaltigkeit 81%

Mediation in Schulen GGG
Schulmediation fiir soziale Kompetenz [

Systematisches Konfliktmanagement in Schulen [
80 84 88 92 96 100

m Sehr wichtige und wichtige Bedeutung in Prozent

4 Unabhiangige Evaluationsstudie drivenby Februar 2023. Fragen Q3.11 und Q3.12

5 Dr. Karl Gebauer/Dr. Gerald Hiither (Hrsg.), Kinder brauchen Vertrauen — Entwicklung férdern durch starke Beziehun-
gen, Patmos Verlagsgruppe, 2014

5 Unabhingige Evaluationsstudie drivenby Februar 2023: Lehrkréfte, Schulleitungen, Sozialpddagogen. Frage Q3.17


https://youtu.be/MCcQC5mSX7o
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Zahlen Daten Fakten - auf einen Blick

Unsere Entwicklung

2009/10

Seit 2014
2019
2020
2023/24

2023
2025

Start der MZM Schulmediation als Projekt der MediationsZentrale Miinchen
Konzeptionierung, Griindung und Leitung durch Juliane Wiinschmann

Foérderung durch Unternehmen, Gemeinden und Stiftungen

Gewinner Beratungsstipendium von startsocial, Bundesinitiative Hilfe fiir Helfer
Auszeichnung mit dem Innovationspreis vom Bundesverband Mediation

42 ehrenamtliche MZM Schulmediatorinnen dauerhaft in 23 6ffentlichen Schulen im
GroRBraum Miinchen (sieben Anfragen weiterer Schulen)

Umfassende unabhangige Evaluation zu Bedarf, Qualitat, Wirkung und Zufriedenheit
MZM Schulmediation bereit zur Skalierung als Leuchtturmprojekt

Open Source Konzept und Sparringpartner fiir neue Standorte in Deutschland

Unsere Organisation

Projektmanagement 1 Gesamtleitung, 4 Teambegleiterlnnen

Klare Standards, dienende und kooperative Fiihrung

Transparente, klare und strukturierte Kommunikationswege

Qualitatsmanagement Voraussetzung zur Mitwirkung als Mediatorln nach Vorgaben Mediationsgesetz

Beratungsteam: Supervision und kinder- u. jugendpsychologische Expertise
Professionelles Berichtswesen, laufende Prozessoptimierung

4 praxisnahe feldspezifische Teamfortbildungen pro Jahr online und live
RegelmaRiger kollegialer Austausch in Gruppen

Methoden-Sharing und Materialien in virtueller Teambibliothek (Toolbox)

Finanzvolumen: 222.000€ pro Schuljahr im Schuljahr 2024/25, mit Wachstum steigend

Foérderung durch Unternehmen, Stiftungen, 6ffentliche Hand, Privatspenden

Unsere Breitenwirkung

Pro Schuljahr

Reprasentative Teamstatistik Schuljahr 2022/23 (25 Schulen):

Anzahl MaBnahmen  2.045 Mediationssitzungen, Klarungsgesprache und Beratungen

Zielgruppen

GesamtgréRen

sowie sonstige konkrete Aktionen (z.B. Klasseninterventionen, Workshops)
6.300mal Schiilerinnen und Schtlern konkret unterstitzt (ca. 79%)

1.550mal Erwachsene konkret unterstitzt (ca. 21%)

Marz 2010 (Projektstart) bis Marz 2024 insgesamt:

Ca. 69.300mal durch konkrete Hilfe unterstiitzte Kinder, Jugendliche und Er-

wachsene, hiervon ca. 55.600mal Schiilerinnen und Schiiler
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Echo aus den von uns begleiteten Schulen’

98 % Zufriedenheit mit der MZM Schulmediation

\

= AuRerst zufrieden 68% = Zufrieden 30%
= Unzufrieden < 1%

kann ich nicht beurteilen < 1%

L,Eure Prdsenz an der Schule schafft Entlastung
fiir Lehrkrafte, Sicherheit fir die Kinder und ei-
nen grolSartigen Raum des Lernens im Umgang
mit Konfiikten. Ich bin mir sicher, dass eure
kontinuierfiche und professionelle Arbeit zu
dem guten Schulklima wesentlich beitragt.

Kurzfilm zur Wirkung

7 Unabhangige Evaluationsstudie drivenby Februar 2023. Fragen Q3.15 und persénliches Feedback Q3.18
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Unruhe, Unfrieden und Spaltung nehmen in unserer Gesellschaft nachweislich zu. Ungel6ste Konflikte belas-
ten, blockieren und machen auf Dauer krank. Schulen sind Spiegel unserer Gesellschaft, und so wirken die
Sorgen, Angste und Néte der Menschen natiirlich auch hier, in diesen wichtigen Lebensraum, hinein. Jeder
vierte Schiiler hat Angst vor Gewalt, Mobbing und Ausgrenzung?, fast jeder sechste hat Mobbing als Opfer
erlebt’®. 25 Prozent der Schiiler zeigen psychosomatische Symptome, im Durchschnitt leiden zwei Kinder pro
Klasse an Depressionen?®, im Jahr 2022 rund 24% mehr als 20191, Seit 2019 haben stationir behandelte
Angststérungen bei Kindern und Jugendlichen im Durchschnittsalter von 13 Jahren um 35% zugenommen®2.
Sozial benachteiligte Kinder und Jugendliche sind ungleich starker von Schlafstérungen, Erschépfung und Ein-
samkeit betroffen als junge Menschen aus sozial stabilen Verhiltnissen'. Jede zweite Lehrkraft klagt Giber
gegen sich gerichtete psychische oder koérperliche Gewalt durch Schiiler oder Eltern; knapp 30 Prozent geben
an, schon einmal Adressat schulischen (Cyber-) Mobbings gewesen zu sein'*. Durch die Corona-Pandemie,
Krieg in Europa, die Klimakrise und existenzielle Krisen hat sich die psychische und psycho-soziale Situation in
unseren Schulen und in unserer Gesellschaft weiter verschlechtert. Besonders betroffen sind die benachteilig-
ten Kinder und Jugendlichen, die zuhause wenig oder keine Hilfe bekommen. Und ihre Zahl wachst und
wachst. In unserem eigenen Land. So sehr Lehrkrafte oft weit Gber ihre Krafte hinaus geben, was sie kénnen,
so sehr bendtigen Schulen Unterstiitzung. Wir helfen durch professionelle, verlassliche, herzvolle, echte Zu-

wendung. In Schulen. Denn hier sind wir genau richtig. Frieden fangt im Kleinen an.

Unterstiitzen Sie die Schulmediation! Werden Sie unser Férderpartner.

Hand in Hand fiir gelebten Frieden. Fiir unsere Kinder. Fiir unsere Zukunft.

MediationsZentrale Miinchen e.V.
www.mediationszentrale-muenchen.de/schulmediation
Eingetragener gemeinntitziger Verein

Spendenkonto: DEO2 7015 0000 1004 8891 90
Stadtsparkasse Miinchen
Zuwendungsbescheinigung ab 100€

Ihre Ansprechpartnerin: Juliane Wiinschmann
Leitung MZM Schulmediation
E-Mail: schulmediation@mediationszentrale-muenchen.de

8 Studie der Bertelsmann Stiftung und Universitit Frankfurt am Main 2019

9 ARAG Studie ,Cybermobbing in Schulen” 2015

10 DAK Kinder- und Jugendreport 2019

11 DAK Kinder- und Jugendreport 2023

12 pAK Kinder- und Jugendreport 2023

13 DAK Praventionsradar https://www.dak.de/dak/bundesthemen/dak-praeventionsradar-benachteiligte-schulkinder-
haeufiger-einsam-und-krank-2626182.html#/

14 forsa Studie ,,Gewalt gegen Lehrkrifte” im Auftrag des VBE Verband Bildung und Erziehung 2018
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Infos zu unserem Verein

Die MediationsZentrale Miinchen e. V. (MZM) wurde 2005 gegriindet, um die wichtigsten mit Mediation ver-
bundenen Krafte in Miinchen zu biindeln, Mediation in unserer Gesellschaft zu verbreiten und ihr inne lie-
gende Haltung gegenseitigen Respekts zu verankern. Wir brennen fiir Mediation und fiir die Verbreitung res-
pektvoller Auseinandersetzung. Wir setzen uns dafiir ein, konstruktive Begegnung mitten im Konflikt zu er-
fahren und zu erlernen. Heute ist die MZM eine etablierte GréBe in der Miinchner Mediationslandschaft mit
einem breit gefacherten Serviceangebot fiir unterschiedliche Zielgruppen. Wir informieren Hilfesuchende
Uber Mediation, wir beraten zu Ausbildungsmoglichkeiten, wir starken Mediation in Familie und Wirtschaft.
Seit 2010 betreiben wir ehrenamtlich Mediation im Feld Schule: Fiir unser erfolgreiches Leuchtturmprojekt
MZM Schulmediation wurden wir vom Bundesverband Mediation mit dem BM Innovationspreis 2020 ausge-

zeichnet. Unser bewahrtes Konzept ist skalierbar und bereit, (iberregional und bundesweit Schule zu machen.

https://www.mediationszentrale-muenchen.de/der-verein

Griindung 2005 Dres. Gisela und Hans-Georg Mahler
Zusammenschluss von Ausbildungsinstituten und Institutionen
Das Ziel: Synergetische Férderung von Mediation in unserer Gesellschaft
Mitglieder Neun institutionelle Mitglieder wie IHK, Miinchner Anwaltverein und Institute
28 personliche Mitglieder
Vorstand Barbara von Petersdorff-Campen und Juliane Wiinschmann
Brigitte Santo und Nadine Druwe
Gemeinniitzigkeit Anerkannt (aktueller Freistellungsbescheid Finanzamt Januar 2023)
Erziehung, Bildung, Wissenschaft und Forschung
Finanzierung MZM Mitgliedsbeitrage und Spenden
fir Vereinsaktivitaten au3erhalb der MZM Schulmediation
MZM Schulmediation: projektgebundene Spenden und Férdergelder
von Stiftungen, Unternehmen, Gemeinden und Privatpersonen
Mittelverwendung: Ehrenamtsaufwandspauschalen Schulmediatorinnen
Projektleitung und Organisation, Qualitditsmanagement, Fortbildungen

Berichtswesen und PR


https://www.mediationszentrale-muenchen.de/der-verein

